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POLITICA DE CALIDAD

La misibn de TEPSA es ser el proveedor de referencia para la recepcion,
almacenamiento y reexpedicién de graneles liquidos, contribuyendo a una mejor gestién
de los recursos de nuestros clientes.

TEPSA, es una empresa que define la calidad de sus actividades en términos de
satisfacciéon de sus clientes, y la considera como un factor estratégico de éxito que le
permite conservar sus clientes actuales y ganar otros nuevos.

Las lineas basicas de la calidad en TEPSA, son las siguientes:

TEPSA ofrece servicios a medida de las necesidades de cada uno de sus clientes, a
través de flexibilidad y servicios de valor afiadido.

La consecucién de un servicio de calidad se logra mediante la PREVENCION,
buscando la excelencia del servicio.

La calidad es objetivo fundamental de toda la empresa, y por tanto afecta a todos los
servicios que presta y a todo el personal implicado en la prestacion de éstos.

La calidad del servicio debe ser continuamente mejorada. Entendemos como servicio
tanto el prestado externamente (clientes) como el que se presta internamente entre
diferentes departamentos de TEPSA.

TEPSA aplica una Politica de Recursos Humanos que, en base a ofrecer trabajo
estable a sus empleados y formacién continuada, promueve su maxima implicacién en

la Politica de Calidad de la Compaiiia y el desarrollo de sus capacidades humanas y
profesionales.

TEPSA velara por el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, asi como
otros requisitos que la organizacién suscriba.
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